Znak sprawy: ZP/1/PN/2023 Katowice, 08.08.2023 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Odpowiedzi na zapytania

Informujemy, ze do Zamawiajgcego wplyneta prosba o wyjasnienie zapiséw Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019
roku Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z péin. zm.) w trybie przetargu
nieograniczonego pn.:

Swiadczenie ustugi posrednictwa finansowego polegajacej na udzielaniu wsparcia w postaci
produktu finansowego ,,Pozyczka Innowacyjna — 3 zadania”

Zamawiajacy udziela wyjasnier zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm.).

Tre$¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

Pytanie 1

W zwigzku z dopuszczeniem mozliwosci ztozenia oferty na wiecej niz jedno zadanie, czy dopuszczalne
jest wskazanie tych samych os6b (tego samego zespotu) do realizacji 2 lub 3 réznych zadan? Czy moina
wskazac te same POK do obstugi réznych zadan?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyisze.

Pytanie 2

Co oznacza pojecie dodatkowy POK w SWZ pkt 17? Czy do POK wlicza sie siedziba firmy?

Odpowiedi:

W Zatgczniku nr 2 do SWZ Wzér Umowy w § 3 ust.2 Zamawiajacy wskazuje minimalne warunki
wykonania Umowy w zakresie techniczno-organizacyjnym, czyli przynamniej jeden Punkt Obstugi
Klienta (POK) zlokalizowany na terenie wojewddztwa $laskiego z odpowiednim personelem
I wyposazeniem, moze nim by¢ siedziba Wykonawcy. Wskazanie nastepnych (,dodatkowych”) POK na
terenie wojewddztwa slaskiego w Okresie Budowy Portfela, czynnych w dni robocze od poniedziatku
do pigtku przez co najmniej 8 godzin kazdego dnia, w ktérych na potrzeby realizacji Zamdwienia
zatrudniona bedzie co najmniej jedna osoba z minimalnie 2-letnim dofwiadczeniem w zakresie
sprzedazy produktéw finansowych dla segmentu MSP [Dziat 7 SWZ ust. 7.1.4.A) litera d)] poprawia
dostepnosc ustug i jest punktowane zgodnie z pkt 17 SWZ.

Zamawiajacy w celu doprecyzowania dokumentacji w zakresie POK zmodyfikowat zapisy w Zataczniku
nr 2 do SWZ Wzor Umowy w § 1 pkt 1.15 i § 3 ust. 2; zmieniony zostat réwniez Wykaz POK, w ktérym
POK zgodnie z regulacjg § 1 pkt 1.15 Wzoru Umowy zostaly podzielone na: wymagany i dodatkowe
oraz Wykaz POK stat sig Zatacznikiem nr 9 do Umowy, a nie jak wczeéniej do SWZ.

Pytanie 3

W jaki sposob nalezy udokumentowac praktyczna znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania
projektami dotyczgcymi innowacji i/lub rozwoju gospodarczego dotyczace zatrudnienia osoby

z kluczowego personelu, okres$lone w SWZ pkt 17?

Odpowiedz:

.



Zamawiajgcy uregulowat wskazang w pytaniu kwestie w Zatgczniku nr 1 do SWZ Formularz oferty
poprzez dodanie stosownego oswiadczenia.

Pytanie 4

Czy wkiad wiasny musi by¢ wniesiony jednorazowo po podpisaniu Umowy o0 zamdwienie
publiczne, czy moze by¢ wnoszony czesciowo do kazdej wyptacanej umowy pozyczki?
Odpowiedi:

Wkiad wiasny wnoszony jest do kazdej Jednostkowej Pozyczki.

Pytanie 5

W SWZ w czgsci 7.1.4.B) postugujecie sie Paristwo zamiennie okresleniem pozyczka udzielona a
pozyczka wyptacona. Pojecia nie sg tozsame prosimy o doprecyzowanie tego zapisu.

Odpowiedi:

W SWZ w czesci 7.1.4.B), a takze w pozostatej czesci dokumentacji Zamawiajacy nie uzywa zwrotu
~pozyczka wyptacona”. Zamawiajacy uzywa zwrotu pozyczka udzielona w rozumieniu zawarcia umowy
pozyczki, a jezeli odnosi sig do wyptaty pozyczki uzywa zwrotu np. ,wartos¢ wyptaconych kwot z tytutu
udzielonych kredytow/pozyczek dla MSP” (w Uwadze do 7.1.4B)

Pytanie 6

W SWZ 3.6 dopuszczacie Pastwo zfozenie wiecej niz jednej oferty (na 3 rézne zadania) natomiast SWZ
12.4 oraz SWZ13.3 jest napisane ,kazdy wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte” prosimy o
doprecyzowanie tych zapiséw, gdyz w obecnym ksztalcie sg sprzeczne ze sobg.

Odpowiedi:

Migdzy zapisami SWZ pkt 3.6, 12.4 i 13.3 nie ma sprzecznosci, jezeli sa traktowane tacznie, co oznacza,
ze kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte do kazdego z trzech zadan.

Pytanie 7

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, opisanie obowigzku Posrednika Finansowego, wskazanego w
umowie w par 3 ust 7 ,zakaz podwdjnego finansowania” w przypadku poizyczki na warunkach
korzystniejszych niz rynkowe jako wktad wiasny do programéw dotacyjnych.

Odpowiedz:

Wykonawca w celu niedopuszczenia do podwdjnego finansowania w przypadku pozyczki na wktad
wtasny do programéw dotacyjnych powinien kierowac sie zasada, ze suma $rodkéw z dotacji i pozyczki
na pokrycie danego wydatku brutto nie moze przekroczy¢ 100%, bez znaczenia, czy pozyczka jest
udzielona na warunkach rynkowych, czy korzystniejszych niz rynkowe. Zamawiajgcy zmienit § 3 ust. 7
w Zafgczniku nr 2 do SWZ Wzér Umowy przez usunigcie zapisu ,udzielonej na warunkach
korzystniejszych niz rynkowe”.

Pytanie 8

Prosimy o doprecyzowanie kosztéw lub limitu kosztéw dla zadai opisanych w zatgczniku nr 6 do
Umowy pkt 2.4 ,organizacja badZ uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach z udziatem
potencjalnych Odbiorcéw Wsparcia” zapis jest bardzo niejasny i budzi uzasadnione ryzyko finansowe
po stronnie posrednika Finansowego.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy w Zataczniku nr 6 do Umowy ani w zadnym innym miejscu dokumentacji nie okreéla
~kosztow lub limitéw kosztéw”. Wykonawca skfadajac oferte sam kalkuluje wysokos¢ wynagrodzenia,
niezbedng do prawidfowej realizacji zamodwienia.

Pytanie 9
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Prosimy o doprecyzowanie zapisow zatacznikow 5A, 5B i 5C do SWZ czesc Il Charakterystyka
Odbiorcow Wsparcia z obecnego zapisu wynika ze mozna migdzy innymi finansowa¢ przedsiewziecia
realizowane poza terenem woj. Slaskiego (pod warunkiem ze Odbiorca wsparcia ma siedzibe na terenie
wojewddztwa Slaskiego) czy intencjg Zamawiajacego jest zatem finansowanie rozwoju innych
Regionow srodkami pochodzgcymi z wojewddztwa élgskiego?

Odpowiedi:

Wdrozenie produktu finansowego pn. Pozyczka Innowacyjna ma na celu dziatanie na rzecz ogélnie
pojetego rozwoju Regionu - wojewddztwa $laskiego - poprzez wsparcie firm z sektora MSP, ktére
posiadaja siedzibe w wojewédztwie slgskim lub realizuja inwestycje na terenie wojewoddztwa Slgskiego,
w oparciu o dziatalnos¢ innowacyjna, w tym wktad wiasny do instrumentéw dotacyjnych.

Pytanie 10

Prosimy o potwierdzenie ze w czgé¢ IV w/w zatgcznikdw intencja Zamawiajgcego jest jedynie
zaznaczenie, ze pozyczka moze byc¢ przeznczona na rozwéj MSP w oparciu o dzialalnog¢ innowacyjna,
ale dziatalnos¢ innowacyjna nie jest warunkiem sine qua non uzyskania tej pozyczki, tzn. dopuszcza sie
rowniez inne cle inwestycje lub obrotowe powigzane z prowadzong inwestycjg?

Odpowiedi:

Co do zasady, Pozyczka Innowacyjna jest przeznaczona na finansowanie wydatkdw wspierajacych
proces inwestycyjny, ktérego celem jest wdrozenie innowacyjnych rozwiazan, stuzacych rozwojowi
MSP. Finansowanie ze srodkéw pozyczki innych wydatkéw, w tym na cele obrotowe jest dopuszczalne,
jezeli wspomaga osiggniecie celu gtéwnego, czyli zrealizowanie inwestycji wdrazajgcej innowacje,
przyczyniajgcej sie do rozwoju firmy i nie przekracza 15% kwoty Jednostkowej Pozyczki, zgodnie z
dodanym pkt 3.5 w rozdziale IV Zatgcznika nr 5 do SWZ.

Pytanie 11

Prosimy o doprecyzowanie punktu 16.10 SWZ, gdyz ustugi finansowe sg zwolnione z podatku od
towarow i ustug. a ponad to Wykonawca nie posiada catkowitej wiedzy o funkcjonowaniu
Zamawiajacego, brak jest zatem wiedzy o przyjetych mechanizmach rozliczer. Prosimy o
doprecyzowanie lub usuniecie tego punktu. (réwniez z przyjetego druku Oferty)

Odpowiedi:

Punkt 16.10 SWZ dotyczy podatku odwréconego - czyli powstania obowigzku podatkowego po stronie
Zamawiajgcego. Mechanizm ten polega na tym, ze to na nabywcy, a nie dostawcy czy ustugodawcy
cigzy obowigzek rozliczenia podatku naleznego z tytutu dokonania danej czynnosci.

Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze fakt, 7e od 01.01.2022 r. na podstawie art. 43 ust. 22 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2022 poz. 931) podatnik moze zrezygnowac ze
zwolnienia od podatku z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7, 12 i 38-41 (pkt 38 obejmuje ustugi
posrednictwa w $wiadczeniu ustug udzielania kredytéw lub pozyczek pienieznych) i wybrac¢
opodatkowanie ustug finansowych. Zatem pozostawienie oéwiadczenia Wykonawcy w tym zakresie
jest zasadne. Wykonawca zwolniony z podatku od towaréw i ustug pozostawia pkt 6 Formularza Oferty
niewypetniony.

Pytanie 12

Czy siedziba Wykonawcy musi by¢ w wojewddztwie §lgskim, czy jedynie dodatkowe, punktowane POK?
Odpowiedi:

Siedziba Wykonawcy nie musi by¢ w wojewédztwie slaskim, natomiast kazdy POK — wymagany i
dodatkowy musi by¢ na terenie wojewédztwa élgskiego. Za mawiajacy doprecyzowat zapisy dotyczgce
POK w Zafaczniku nr 2 do SWZ Wzér Umowy (§ 1 ust. 1 pkt 1.15 oraz § 3 ust. 2).

Pytanie 13
Da zadania nr 1 okreslony jest wkfad wiasny w wysokosci 1.250.000 zt, natomiast wykonawca
ubiegajacy sig o realizacje tego zadania musi wykazac, ze posiada w Srodkach pienieznych kwote co



najmniej 2.500.000 zt lub posiada zdolnos¢ kredytowg na taka kwote. Dlaczego wymagane jest
posiadanie takich srodkéw pienigznych, skoro wkiad wtasny jest o potowe nizszy?

Odpowiedi:

Wymagany wkiad wiasny jest zwiekszony o 100%, poniewaz Zamawiajacy przewiduje mozliwosc
skorzystania z prawa opciji (§ 6 Zatacznika nr 2 do SWZ Wzér Umowy).

Pytanie 14

Prosze o potwierdzenie, ze w SWZ pkt 7.1.4 opis wymaganej kadry oraz pkt 17 opis Kryteriéw oceny
ofert, ilekro¢ mowa jest o "osobach" Zamawiajacy nie ma na mysli "etatow" doprecyzowujac "petnych
etatow czasu pracy " a jedynie wskazanie oséb.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapisy w pkt 7.1.4 i 17 SWZ dotycza 0s6b.

Pytanie 15

Wnosimy o zmiang zapisu w par 3 ust. 16 umowy o zamowienie publiczne w zakresie uzyskania
akceptacji na zmiane personelu w zespole realizujgcym zamdwienie. Powyzszy zapis znaczgco wykracza
poza zakres realizacji zadania. Wystarczajgcym jest zapis, iz w przypadku zmiany oséb wskazanych w
ofercie, nowe osoby bedg posiadaty, co najmniej takie same wyksztatcenie i doéwiadczenie niezbedne
do wykonania zaméwienia wraz z obowigzkiem informacyjnym do Zamawiajgcego w terminie 7 dni o
takiej sytuacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku przez nadanie nowego brzmienia § 3 ust. 16 Zatacznika nr 2 do
SWZ Wzdr Umowy.

Pytanie 16

SWZ 3.6 - Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ oferte, zgodnie z wtasnym wyborem, na jedno lub dwa albo
3 zadania (czgsci zamowienia) wymienionych w pkt 3.1. SWZ 12.4 - Kazdy Wykonawca moze zlozyc
tylko jedng oferte.

SWZ 13.3 - Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. Czy sktadajac oferte na wiecej niz 1 zadanie,
nalezy dla kazdego zadania ztozy¢ osobng oferte, czy w 1 ofercie zamiesci¢ informacje dla wszystkich
zadan, na ktore Wykonawca sktada oferte?

Odpowiedi:

Sktadajac ofertg na wigcej niz 1 zadanie, nalezy w 1 ofercie zamiesci¢ informacje dla wszystkich zadan,
na ktére Wykonawca skiada oferte.

Pytanie 17

SWZ4.1.1 - Okres Budowy Portfela - wynosi 36 miesiecy i liczony bedzie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, ktory nastapi po podpisaniu Umowy... Jezeli wyptata transzy nastapi przed pierwszym
dniem miesigca kalendarzowego po podpisaniu umowy, czy okres budowy portfela (w tym
przyjmowania wnioskow, zawierania umow i wyplaty pozyczek) bedzie wstrzymany do pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego po podpisaniu umowy?

Odpowiedz:

Okres Budowy Portfela to okres, w ktorym Posrednik Finansowy moze udzielaé Jednostkowych
Pozyczek. Bieg OBP rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, ktéry nastgpi po
podpisaniu Umowy, co oznacza, ze Poérednik Finansowy moze podpisa¢ pierwsza umowe pozyczki
najwczesniej w pierwszym dniu OBP.

Pytanie 18

SWZ 6.2 - Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy
Pzp (obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne). Czy Zamawiajacy uznaje za wtasciwe, ze milionami $rodkéw publicznych ma zarzadzad
Wykonawca, ktéry nie wywigzuje sie z wiasnych zobowigzan publiczno-prawnych?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz pozostaje przy zapisach SWZ.

Pytanie 19

SWZ7.1.4.A) Czy te same osoby mogg by¢ wykazane do realizacji 2 lub 3 czeéci zamdéwienia? Czy dla
kazdej czgsci nalezy wykazac inny zespodt realizujacy? Jezeli mozna wykazaé 1 zespét, czy w takim
wypadku nalezy wypetni¢ 1 wykaz 0s6b? Czy kluczowy personel (poza wymaganym na potrzeby
spetniania warunkéw udziatu) rowniez moze by¢ taki sam dla kazdego zadania?

Odpowiedi:

Wykonawca sktadajacy oferte do 2 lub 3 zadan, moze do ich realizacji wskaza¢ te same osoby, przy
czym do oferty nalezy zataczy¢ osobny wykaz oséb dla kazdego zadania.

Pytanie 20

Jezeli Wykonawca skiada oferte na kilka zadan, nalezy wypetni¢ 1 wykaz ustug i 1 wykaz POK wspolnie
bez wzgledu na liczbe zadan?

Odpowiedi:

Wykonawca skfadajacy oferte do 2 lub 3 zadan, wypetnia osobne wykazy 0séb i wykazy POK dla
kazdego zadania.

Pytanie 21

SWZ 7.1.4.B) Czy okres ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert to 03.08.2020-
02.08.2023 czy 03.08.2020-03.08.20237

Odpowiedi:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi liczenia termindw.

Pytanie 22

SWZ 12.3.3. ¢) CzgsC IV: Kryteria kwalifikacji - Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetniania sekcji O
czgsci IV formularza, w innym przypadku nalezy wypetni¢ sekcje B: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
pkt 1 oraz 4 oraz sekcje C: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa pkt 1b oraz pkt 6 zgodnie z instrukcjg
zamieszczong w zatgczniku nr 3 do SWZ. Wykonawca prosi o uzupetnienie fragmentu tekstu, ukrytego
pod znakiem 0.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz chodzi o sekcje oo w JEDZ.

Pytanie 23

SWZ 24 — Jezeli oferta sktadana jest na wigcej niz 1 zadanie, to wadium w pienigdzu nalezy przelac
osobno za kazde zadanie, czy mozna zrobic¢ jeden przelew na kwote faczng?

Odpowiedz:

Wadium mozna wnieé¢ osobno do kazdego zadania, jak i jednym przelewem, ale z odpowiednim
opisem w tytule przelewu.

Pytanie 24

SWZ 24 — Czy Zamawiajacy okresla wymagania odnosnie tytutu przelewu za wadium? Czy wystarczy
np. wadium za przetarg, znak sprawy ZP/1/PN/2023, czes¢ ............ ?

Odpowiedi:

Z tytutu przelewu powinno wynika¢ czego dotyczy, czyli nr postepowania i nr zadania beda
wystarczajace.

Pytanie 25
Zat. 1 do SWZ, Oferta —w jaki sposob zaznaczy¢ wybrang opcje w punkcie 3. Dostepnosé ustug dla MSP.

Wstawione s3 *, ale bez legendy.
Odpowiedz:
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Na ostatniej stronie Zatgcznika nr 1 do SWZ u dotu strony zamieszczony jest zapis: ,niepotrzebne
skreslic”, przed ktorym byt punktor zamiast gwiazdki. Zamawiajgcy zmodyfikowat zatgcznik.

Pytanie 26

Zat. 1 do SWZ, Oferta — zdaniem wykonawcy ustugi zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 38 ustawy o VAT sg
zwolnione z VAT, ale formularz oferty nie pozwala na wykreslenie zgody na pfatnosci split payment.
Wykonawca wnioskuje o umozliwienie wykreslenia z oferty zdania , 4. O$wiadczam, ze wyrazam zgode
na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci tzw. split payment.”
Odpowiedi:

Od 01.01.2022 r. na podstawie z art. 43 ust. 22 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz.U. 2022 poz. 931) podatnik moze zrezygnowac ze zwolnienia od podatku ustug, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 7, 12 i 38-41 (pkt 38 obejmuje ustugi posrednictwa w $wiadczeniu ustug udzielania
kredytow lub pozyczek pienigznych) i wybrac opodatkowanie ustug finansowych. Zatem pozostawienie
oéwiadczenia Wykonawcy w tym zakresie jest zasadne.

Pytanie 27

Zat. 2 do SWZ, Umowa o zamdwienie, § 4 pkt 5: W jaki spos6b PF ma uwiarygodni¢ oprocentowanie
rachunkéw bankowych z wktadem Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Rachunek Bankowy z Wktadem Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.1 Zatacznika nr 2 do
SWZ powinien byC oprocentowany na poziomie odpowiadajgcym rynkowemu oprocentowaniu
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, co Posrednik Finansowy powinien uwiarygodni¢ na
zadanie Zamawiajgcego. W tym celu Posrednik Finansowy powinien zebrac i porownac oferty
prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych z co najmniej trzech instytucji
finansowych, a nastepnie dokonac¢ sposrod nich wyboru oferty najkorzystniejszej z punktu widzenia
oprocentowania srodkéw zdeponowanych na tych rachunkach. Dokumentacja z poréwnania i wyboru
najkorzystniejszej oferty powinna by¢ przechowywana i przedstawiana Zamawiajgcemu na zgdanie.
Zamawiajgcy w celu doprecyzowania tej kwestii zmodyfikowat § 4 Zatacznika nr 2 do SWZ Wzér

Umowy.

Pytanie 28

Zat. 2 do SWZ, Umowa o zamoéwienie, § 4 pkt 6: Czy rachunku bankowe przeplywowe muszg by¢
oprocentowane? Jesli tak to czy sg jakies warunki w tym zakresie?

Odpowiedz:

Rachunki przeptywowe z racji przeznaczenia powinny by¢ nieoprocentowane, przy czym Posrednik
Finansowy z uwagi na publiczny charakter obracanych srodkéw, powinien dokonywaé na nich operacji
bezzwtocznie w celu przywrécenia i utrzymywania salda 0,00 zt. Zamawiajacy doprecyzowat zapisy w
tym zakresie przez dodanie Zatgcznika nr 2a do Umowy Schemat przeptywoéw oraz modyfikacje § 4
Umowy.

Pytanie 29

Zat. 2 do SWZ, Umowa o zamdwienie, § 7 pkt 8.11 Czy jedyng konsekwencja wydatkowania érodkow
pozyczki niezgodnie z przeznaczeniem jest podniesienie oprocentowania?

Odpowiedzi:

Nie, § 7 ust. 8 pkt 8.11 nalezy interpretowac w zwiazku z pkt 8.5, zgodnie z ktérym Wykonawca
zobowigzuje sie zapewnic, aby kazda Umowa Pozyczki Innowacyjnej (niezaleznie, czy udzielona na
warunkach rynkowych, czy korzystniejszych niz rynkowe) zawierana z Odbiorcami Wsparcia
obejmowata m.in. ,..zobowigzania Odbiorcy Wsparcia do dokumentowania wydatkowania
Jednostkowej Pozyczki zgodnie z przeznaczeniem, pod rygorem wypowiedzenia Umowy Pozyczki
Innowacyjne;j...”. W pkt 8.11 Zamawiajacy wskazuje na powinno$¢ uregulowania w Umowie Pozyczki
Innowacyjnej udzielonej na warunkach korzystniejszych niz rynkowe podniesienia oprocentowania do
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warunkow rynkowych w przypadku, gdy Odbiorca Wsparcia nie udokumentuje, ze $rodki z pozyczki
byly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem, niezaleznie od sankcji okreélonej w pkt 8.5, czyli
wypowiedzenia Umowy Pozyczki Innowacyjnej. Reasumujac, w przypadku, gdy Odbiorca Wsparcia nie
udokumentuje wydatkowania $rodkéw z pozyczki udzielonej na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe zgodnie z przeznaczeniem w wyznaczonym przez Wykonawce terminie, wéwczas Wykonawca
przed wypowiedzeniem pozyczki zmienia oprocentowanie pozyczki na rynkowe (state lub zmienne, jak
okreslono w Umowie Pozyczki Innowacyjnej) w wysokosci obowiazujacej w catym okresie od dnia
zawarcia Umowy Pozyczki Innowacyjnej do dnia wypowiedzenia pozyczki.

Pytanie 30

Zat. 2 do SWZ, Umowa o zamowienie, § 10 pkt 8.1 Czy przy zmianie stawki podatku od towaréw i ustug
kwote Wynagrodzenia umownego nalezy traktowac jako kwote netto czy brutto?

Odpowiedz:

Nalezy traktowac jako kwote brutto.

Pytanie 31

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt VI ust. 1, Czy do strat mozna zaliczy¢ drobne niedoptaty pojawiajgce sie w
procesie windykacji?

Odpowiedz:

Zapis Zatacznika nr 5 do SWZ, Metryka, Pkt VI ust. 1 dotyczy wykorzystania putapu szkodowosci, o
ktorym mowa w § 12 Zatgcznika nr 2 do SWZ Wz6r Umowy w zwigzku z uregulowaniami przyjetymi w
Zataczniku nr 8 do Umowy Procedura windykacyjna, w ktérym w rozdz. | pkt 2 i 3 sformutowana jest
ogolna zasada dotyczaca dochodzenia wierzytelnosci: ,..2. Na mocy postanowien Umowy
Zamawiajacy upowainit Posrednika Finansowego, a Posrednik Finansowy zobowigzat sie do
dochodzenia od Odbiorcéw Wsparcia z nalezytg starannoscig wynikajaca z profesjonalnego charakteru
jego dziatalnosci, w drodze negocjacji lub wszelkich innych dziatari prawnych dopuszczalnych na
gruncie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, wszelkich niezaspokojonych roszczeh w petnej
wysokosci wraz z naleznymi odsetkami (, Wierzytelnosci”) przystugujacych Zamawiajgcemu.

3. Posrednik Finansowy bedzie dochodzit danej Wierzytelnosci w wysokosci nizszej niz petna, wylgcznie
za wyraing pisemng zgodg Zamawiajacego...”

Pytanie 32

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt.l - Czy wymagany jest wktad wilasny Odbiorcy Wsparcia w realizacje
innowacji?

Odpowiedz:

Wktad wtasny Odbiorcy Wsparcia nie jest wymagany.

Pytanie 33

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt.l.5 - Czy Zamawiajacy ma jakies wytyczne co do minimalnej wysokos¢
jednostkowej pozyczki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla minimalnej wysokosci Jednostkowej Pozyczki i nie przewiduje wytycznych w
tym zakresie.

Pytanie 34

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. 1.8 11V.1 - Czy Zamawiajgcy wymagat bedzie potwierdzenia innowacyjnosci
finansowanego Jednostkowa Poizyczkyq przedsiewziecia poprzez przedstawienie dodatkowego
zaswiadczenia (wydanego np. przez bieglego rzeczoznawce, jednostke naukowa, stowarzyszenie
inzynieréw itp.) czy tez wystarczajace bedzie oswiadczenie wnioskodawcy i ocena/akceptacja
Posrednika Finansowego?

Odpowiedzi:
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Zamawiajacy nie bedzie wymagat dodatkowych zaswiadczer dotyczacych innowacyjnosci. Wystarczy
ocena i akceptacja Poérednika Finansowego, przeprowadzona zgodnie z przyjetymi definicjami
innowacyjnosci.

Pytanie 35

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt.1.9 — Czy jezeli przedsigebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza uzyska
2 pozyczki w ramach Projektu, to czy moze uzyskac kolejng pozyczke w ramach spétki cywilnej?
Odpowiedi:

Nie moze, poniewaz bedzie to jego trzecia pozyczka, wbrew postanowieniu pkt. I. 9 Zatacznika 5 do
SWZ Metryka produktu finansowego.

Pytanie 36

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt.l.9 — Czy ograniczenie dotyczace udzielenia maksymalnie 2 pozyczek do
tacznej maksymalnej kwoty jednemu przedsigbiorcy - rozpatrywane bedzie w ramach jednej Umowy o
zamowienie (jednej czgsci zamowienia)? Czy tez ograniczenie (max 2 pozyczki — jeden przedsiebiorca)
dotyczy wszystkich umow (wszystkich cze$ci zamowienia) tacznie? A jezeli tak, to czy w przypadku kiedy
rozstrzygnigcie przetargu wytoni wigcej niz jednego posrednika, ktérym powierzone zostang $rodki
(np. posrednikowi A zostanie powierzone 15 mlin zt, posrednikowi B 10 min, poérednikowi C 5 min), to
czy bedzie mozliwos¢ weryfikacji przed udzieleniem pozyczki czy dany wnioskodawca nie skorzystat juz
z produktu u innego posrednika?

Odpowiedi:

Ograniczenie dotyczace udzielenia maksymalnie 2 pozyczek do tacznej maksymalnej kwoty jednemu
przedsigbiorcy rozpatrywane bedzie oddzielnie dla kazdego zadania.

Pytanie 37

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. Ill- Czy jest wymagany minimalny okres dziatalnosci przedsiebiorcy? Czy
Odbiorcg Wsparcia moga byc¢ start-up’y?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie okresla minimalnego okresu dziatalnosci przedsigbiorcy, czyli start-up moze by¢
Odbiorcg Wsparcia.

Pytanie 38

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt.IV — Czy wymagana jest minimalna trwatos¢ finansowanej inwestycji?
Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie okreéla minimalnej trwatoéci finansowanej inwestycji, natomiast w przypadku
sfinansowania ze srodkéw Pozyczki Innowacyjnej wktadu wiasnego do projektu, zapisy o trwatoéci
inwestycji moga sie znalez¢ w umowie o dofinansowanie.

Pytanie 39

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. IV.4.1 i pkt. IV.4.2. — Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze odbiorca wsparcia
bedzie mogta by¢ np. dziatalnoé¢ gastronomiczna lub hotelowa, w ramach ktérej prowadzona jest
bardzo czesto sprzedaz wyrobéw alkoholowych i tytoniowych (wprowadzanie do obrotu)? Czy tez
intencja Zamawiajacego jest wykluczenie jedynie producentdw wyrobéw tytoniowych i napojow
alkoholowych? W takiej sytuacji sugerujemy doprecyzowanie zapiséw Metryki.

Odpowiedi:

Doprecyzowanie zapiséw Metryki w omawianym w pytaniu zakresie nie jest konieczne, poniewaz
sprzedaz detaliczna nie stanowi wytwarzania, przetwdrstwa i wprowadzania do obrotu. O ile
wytwarzanie i przetworstwo nie stanowig probleméw interpretacyjnych, to juz dziatalno$¢ w zakresie
wprowadzania do obrotu wymaga wyjasnienia. Pojecie wprowadzanie do obrotu nalezy w tym
wypadku rozumiec zgodnie z definicjg zawartg w art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o
systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2023 poz. 215), zgodnie z ktorg przez wprowadzenie do obrotu nalezy
»rozumie¢ udostgpnienie przez producenta, jego upowaznionego przedstawiciela lub importera,
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nieodptatnie albo za opfatg, po raz pierwszy na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
lub paristwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym wyrobu w celu jego uzywania lub dystrybucji”.

Pytanie 40

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. IV.6 — Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach udokumentowania
wydatkowania Srodkéw nie jest obligatoryjne przedstawianie przez Odbiorce Wsparcia potwierdzen
zapfaty do faktur lub innych dokumentow ksiegowych o réwnowaznej wartoéci dowodowej?
Odpowiedai:

Zamawiajacy nie potwierdza, ze w ramach udokumentowania wydatkowania érodkéw nie jest
obligatoryjne przedstawianie przez Odbiorce Wsparcia potwierdzeri zaptaty do faktur lub innych
dokumentow ksiegowych o réwnowaznej wartosci dowodowej. Pkt IV.6 Zatgcznika nr 5 do SWZ
Metryka wskazuje jakie dokumenty moga stuzy¢ do rozliczenia celu pozyczki, a na Wykonawcy w
ramach profesjonalnego charakteru dziatalnosci spoczywa obowigzek zweryfikowania wydatkdw ze
srodkéw pozyczki, w tym dowodow zaptaty potwierdzajacych poniesienie kosztow wykazanych w
dokumentach ksiggowych, méwi o tym réwniez pkt IV. 7.1 wskazujac na wewnetrzne regulacje
Posrednika Finansowego w tym zakresie.

Pytanie 41

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. IV.6 - W jakich przypadkach dopuszczalne jest udokumentowanie wydatku
w formie oswiadczenia Odbiorcy Wsparcia?

Odpowiedz:

Po zmianie pkt IV.6 Zatacznika nr 5 do SWZ Metryka pytanie jest bezprzedmiotowe.

Pytanie 42

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. IV.6 - Jaki jest maksymalny okres na rozliczenie wydatkowania érodkéw z
pozyczki innowacyjnej?

Odpowiedz:

Optymalny termin rozliczenia wydatkéw z pozyczki ustala Wykonawca na podstawie analizy wniosku o
pozyczke. Zamawiajacy z ostroznosci, biorgc pod uwage moiliwe réine okresy proceséw
inwestycyjnych, nie okreslit maksymalnego terminu rozliczenia wydatkow.

Pytanie 43

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt. IV. 6 - Czy moiliwe jest opfacenie ze érodkéw z pozyczki faktury
wystawionej przed ztozeniem wniosku/ podpisaniem umowy/uruchomieniem srodkow, jeéli faktura ta
nie zostata optacona?

Odpowiedi:

Jezeli wydatek nie zostat wczeéniej poniesiony, nie jest zalegly i wynika z przeznaczenia okreslonego w
Umowie Pozyczki Innowacyjnej oraz nie jest sprzeczny z pozostatymi postanowieniami rozdz. IV
Zatgcznika nr 5 do SWZ Metryka moizliwe jest jego sfinansowanie ze $rodkéw z pozyczki z
zastrzezeniem, ze decyzja Posrednika Finansowego o przyjeciu do rozliczenia niezaptaconej faktury
wystawionej przed dniem ziozenia wniosku o poiyczke powinna by¢ podjeta ze szczegolng
ostroznoscig w celu niedopuszczenia do refinansowania wydatku.

Pytanie 44

Zat. 5 do SWZ, Metryka, Pkt.IV.6 - Jezeli $rodki z pozyczki zostaly rozliczone faktura wystawiong w innej
walucie niz PLN, jaki nalezy przyjac¢ kurs dokonujac rozliczenia wydatkowania?

Odpowiedzi:

Kurs sredni danej waluty obcej ogtoszonej przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien roboczy
poprzedzajacy dzieri powstania obowigzku podatkowego.



Pytanie 45

Zat. 7 do SWZ - Osoby wymienione w pierwszej czesci tabeli to wypetnienie warunkéw udziatéow. Druga
czgsc tabeli to dodatkowe punkty w ocenie oferty. Czemu stuzy trzecia czeé¢ tabeli?

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmodyfikowat Zatacznik nr 7 do SWZ Wykaz oséb przez usuniecie czeéci trzeciej tabeli.

Pytanie 46

Zat. 8 do SWZ — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w tabeli nalezy wypisac wszystkie POK —
obowigzkowy oraz dodatkowe.

Odpowiedzi:

W Zafgczniku nr 8 do SWZ Wykaz POK nalezy wpisac wszystkie POK. Zamawiajacy zmodyfikowat Wykaz
POK oraz doprecyzowat zapisy o POK w Zataczniku nr 2 do SWZ Wzér Umowy § 1 ust. 1 pkt 1.15i§ 3
ust. 2 oraz w Zatgczniku nr 1 do SWZ Formularz oferty.

Pytanie 47

Czy Zamawiajagcy udostepni dane kontaktowe (adres e-mail oraz numer telefonu) osoby
odpowiedzialnej za zatwierdzenie treéci opisu wdrazanego produktu finansowego ,Pozyczka
Innowacyjna”, ktéry zostanie zamieszczony na stronie internetowej (badz podstronie/zaktadce)
Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Po zakoriczeniu postgpowania wybranym Posrednikom Finansowym zostang udostepnione dane
kontaktowe osoby odpowiedzialnej za komunikacje z Poérednikami Finansowymi.

Pytanie 48

Zat. 2 do Umowy PROCEDURA SKtADANIA ROZLICZEN | ZASADY WYPLATY SRODKOW Par. IV p.1. Z
tresci tego punktu, oraz nastepnego dotyczace zwrotu odsetek wynika, ze Sprawozdanie kwartalne nie
bedzie podlega¢ weryfikacji, jesli Posrednik ztozy sprawozdanie wczesniej (np. 4 dni robocze), a
sptacone od Odbiorcéw $rodki przekaze w terminie 5 dni roboczych. Konieczna jest wiec zmiana tresci:
»Najpéiniej w dniu ztozenia sprawozdania za dany kwartat”. Poérednik obstugujgc Umowe organizuje
prace w ramach dostgpnych zasobow i narzedzi. Dopasowanie, aby Zamawiajgcy otrzymat w tym
samym dniu sprawozdanie i pienigdze bedzie znacznym utrudnieniem, a nawet moze byc¢ technicznie
niewykonalne.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienit zapisy rozdz. IV p.1i rozdz. V pkt 1 a) Zatacznika nr 2 do Umowy PROCEDURA
SKLADANIA ROZLICZEN | ZASADY WYPLATY SRODKOW oraz rozdz. Il pkt 2 Zatacznika nr 3 do Umowy
Procedura Sprawozdawcza.

Pytanie 49

W przestanej dokumentacji nie ma szczegotéw (schematu) na temat przeptywu érodkéw pomiedzy
rachunkami, w tym np.. drogi przeptywu $rodkéw do wyptaty pozyczki do Odbiorcy, czy
przechowywania zasobdw zwrdconych u Posrednika do momentu kwartalnego zwrotu. Nalezy
podkresli¢, ze na rachunku Zwrotéw Jednostkowych Pozyczek znajdg sie takze nadptaty od Odbiorcéw.
Dlatego ten rachunek, co do zasady, powinien pozosta¢ nieoprocentowa ny, by nie generowac odsetek
od nadpfat, do ktorych ani Posrednik ani Zamawiajacy nie majg prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodat Zatacznik nr 2a do Umowy Schemat przeptywow.

Pytanie 50

Zat. 3 do Umowy, Procedura sprawozdawcza, Pkt Il ust 8.1, Czy Zamawiajgcy udostepni PF system
sprawozdawczy?

Odpowiedi:
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Zamawiajgcy zamierza wdrozyc i udostepni¢ system do sprawozdawczoici, w okresie przed jego
udostepnieniem sprawozdawczo$¢ bedzie realizowana droga elektroniczng z wykorzystaniem
przekazanych Wykonawcy wzorow.

Pytanie 51

Zat. 3 do Umowy, Procedura sprawozdawcza Pkt. | — Czy system ewidencji pozyczek obstuguje pliki
importowe oraz czy dane teleadresowe importowane sg z bazy REGON/CEiDG/KRS

Odpowiedi:

System do sprawozdawczosci nie jest jeszcze wdrozony, natomiast docelowo jest przewidziany
import/eksport plikéw. Zamawiajgcy zaktada, ze import danych z bazy REGON/CEiDG/KRS Wykonawcy
dokonywac bedg przez stosowane przez nich systemy do obstugi pozyczek.

Pytanie 52

Zat. 3 do Umowy, Procedura sprawozdawcza - Z do$wiadczen PF wynika, ze termin 5 dni roboczych na
przekazanie sprawozdania kwartalnego i zwrotu sptat od Odbiorcow jest zbyt krotkim terminem.
Regulacje nadrzedne naktadajg na podmioty gospodarcze i podatnikéw znacznie diuisze terminy.
Dlatego w celu bezpiecznego przeprowadzenia proceséw ewidencyjnych w naszych ksiegach i
sprawdzenie poprawnosci rozliczer, szczegolnie dla ostatniego miesigca kwartatu, prosimy o
rozwazenie zmiany terminu zlozenia sprawozdania z 5 dni roboczych na 10 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit termin na przekazanie sprawozdania kwartalnego i tym samym odpowiednio
termin na zwrot sptat i odsetek na 10 Dni Roboczych od zakonczenia kwartatu kalendarzowego poprzez
zmiane rozdz. |l pkt 2 Zatgcznika nr 3 do Umowy Procedura sprawozdawcza.

Pytanie 53

Zat. 6 do Umowy, pkt 2.1. — W jakim terminie zostanie udostepniony wzorzec wraz z pakietem
logotypdw i tredcig informacji przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Pakiet logotypow i tres¢ informacji zostanie przedstawiona po zakorczeniu postepowania i przed
zawarciem Umowy/Umoéw o Zaméwienie Publiczne z wybranym Posrednikiem Finansowym.

Pytanie 54

Zat. 6 do Umowy, pkt 2.3. d) - Czy Zamawiajgcy posiada wzér tresci informacji dotyczgcej zamieszczenia
na stronie internetowej (badZ podstronie/zaktadce) Posrednika Finansowego aktualnych informacji co
do wielkosci udzielonego MSP wsparcia, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
sprawozdan? Z jakg czestotliwoscig nalezy aktualizowaé powyzsze dane?

Odpowiedi:

Treé¢ informacji powinna zosta¢ zaproponowana przez wybranego Posrednika Finansowego i powinna
by¢ aktualizowana nie rzadziej niz raz na kwartal na podstawie zatwierdzonego Sprawozdania

kwartalnego.

Pytanie 55

Zat. 6 do Umowy, pkt 3 - Jakie informacje powinny by¢ zawarte w dokumentach sprawozdawczych dot.
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz z jaka czestotliwoscig nalezy je raportowac?

Odpowiedz:

Krotkg informacje o rodzaju, miejscu i czasie podjetych dziatari informacyjno-promocyjnych
Wykonawca skfada w zataczniku do Sprawozdania kwartalnego Informacja dodatkowa, ktérej wzor
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy po podpisaniu Umowy o zamdwienie publiczne.

Pytanie 56
Zat. 8 Procedura windykacyjna VI pkt 3 - prosimy o wskazanie jak bedzie wyglgdat raport koricowy i
jakie dane bedzie zawierat, na czym polega podziat prowadzonych postepowan windykacyjnych? Czy



sporzgdzenie Raportu Koricowego jest jednoznaczne z tym, iz Posrednik zaprzestaje prowadzic
dziatania windykacyjne po okresie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1.3?

Odpowiedi:

Zamawiajacy doprecyzowat zapisy dotyczace zakoriczenia windykacji m.in. poprzez wprowadzenie
definicji Dnia Zakoriczenia Windykacji § 1 pkt 1.34 Zatgcznika nr 2 do SWZ Wzér Umowy oraz zapisy
rozdz. VI pkt 3 i rozdz. VIl pkt 1 w Zataczniku nr 8 do Umowy Procedura Windykacyjna

oraz rozdz. Il pkt 1.2 i 7 w Zataczniku nr 3 do Umowy Procedura Sprawozdawecza.

Po wprowadzonych modyfikacjach ostatni Raport z Windykacji stanowi Raport Koncowy z
Windykacji. Zgodnie z trescig pkt 6 rozdz. Il Procedury Sprawozdawczej Raport z Windykacji
zawiera najwazniejsze informacje na temat prowadzonych czynnosci windykacyjnych
narastajgco wedtug stanu na koniec kazdego kwartatu, w szczegélnosci: dat wypowiedzenia
umow pozyczki, stanoéw zadtuzenia, podjetych dziatan, wartosci odzysku, kosztow windykacji,
poziomu szkodowosci.

Pytanie 57

Zat. 8 Procedura windykacyjna VIII pkt 3 — prosimy o podanie jakie stosowne dokumenty stanowig
podstawe do zakoriczenia czynnos$ci windykacyjnych

Odpowiedi:

Przedmiotowy zapis odnosi sie do Raportu Koricowego z Windykacji oraz dokumentéw powigzanych
np. dot. poniesionych kosztéw windykacji, o ktdre Zamawiajacy moze sie zwréci¢ w ramach weryfikacji
na podstawie § 3 ust. 13 Zatacznika nr 2 do SWZ Wzér Umowy.

Pytanie 58

Umowa o zamowienie, Definicje: pojecie stowa szkodowos$¢ — utrata kapitatu Jednostkowych Pozyczek,
liczona jako relacja wartosci wymagalnego i umorzonego kapitatu Jednostkowych Pozyczek do wartosci
zbudowanego portfela Jednostkowych Pozyczek. Prosimy o wyja$nienie jak nalezy rozumieé pojecie
~umorzony kapitat” kiedy sytuacja ta ma miejsce i jakie dokumenty stanowig podstawe do umorzenia
kapitatu. Prosimy o podanie, w ktérym momencie nastepuje uznanie, iz Jednostkowa Pozyczka miesci
sig w limicie szkodowosci a tym samym Posrednik zaprzestaje dziatar windykacyjnych.

Odpowiedz:

W definicji szkodowosci umorzony kapitat zostat uzyty w znaczeniu umorzenia podstawowego jakim
jest zaptata wierzytelnoéci. Dana wierzytelno$¢ moze by¢ ujeta w Raporcie z Windykacji przed
sptaceniem jako wymagalna i wplywaé na wysokoé¢ wskaznika szkodowoéci na koniec danego
kwartatu, ale w péiniejszym czasie przed uptywem OWP sptacona. W zwigzku z faktem, ze
przedmiotowy zapis w definicji dotyczy stanu przejsciowego i moze wprowadza¢ w bfad, Zamawiajacy
w celu uniknigcia watpliwosci zmienit definicje Szkodowosci w § 1 pkt 1.23 zawarta w Zatgczniku nr 2
do SWZ Wz6r Umowy przez usunigcie stow: ,,... i umorzonego...”.

Zgodnie ze zmienionym § 12 ust. 3 Zatacznika nr 2 do SWZ Wzoér Umowy szkodowoéé jest obliczana na
Dzieri Zakoriczenia Windykacji w Okresie Rozliczenia Umowy.

Pytanie 59

Umowa o zamowienie, Par. 21 ust. 1 - prawdopodobnie Zamawiajacy omytkowo wskazat art. 445 PzP,
a powinien by¢ art. 455 PZP

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat stosownej korekty.

Pytanie 60

Umowa RODO § 2, 1. Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
kolejnemu podmiotowi (tzw. Subprocesorowi) wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora. Wymdg uzyskania zgody nie dotyczy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wojewddztwu Slaskiemu. 2. Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek zawarcia z Subprocesorem



umowy powierzenia danych osobowych zgodnie z RODO. Dokonujgcy podpowierzenia Podmiot
Przetwarzajagcy ma obowigzek zobowigza¢ Subprocesora do realizacji wszystkich obowigzkow
Podmiotu Przetwarzajgcego wynikajgcych z umowy, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze
wzgledu na charakter, zakres, specyfike i cel podpowierzenia. 3. Informacja o podpisaniu umowy
wskazanej w ust. 2 jest niezwtocznie przekazywana do Administratora. Wobec powyzszego zapisu oraz
faktu, ze Wykonawca ma juz zawarte umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych
z podmiotami, ktére swiadcza ustugi na rzecz Wykonawcy, np. w zakresie wsparcia informatycznego,
czy mozliwe jest zmodyfikowanie powyzszego zapisu w ten sposob, ze Wykonawca jedynie notyfikuje
ten fakt i przedktada wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajgcych? Wykonawca obawia sie sytuacji, w
ktorej z jakiego$ powodu takiej zgody nie otrzyma i tym samym niemozliwym bedzie wypetnienie
obowigzku wynikajgcego z tego zapisu umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji postanowienia § 2 ust 1. poprzez zastgpienie wymogu
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora na powierzenie przetwarzania danych
osobowych innemu podmiotowi i zastgpienie tego obowiazku tylko wymogiem notyfikacji.
Administrator chce mie¢ pewnos¢, iz Podmiot Przetwarzajacy korzysta wyfacznie z ustug takich
Subprocesorow, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi rozporzadzenia RODO i chronito
prawa osOb, ktérych dane dotyczg. Po stronie Podmiotu Przetwarzajacego lezy obowigzek
prawidtowego powierzenia przetwarzania danych osobowych Subprocesorowi zgodnie z § 2 ust 1
Porozumienia w sprawie zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych. Przy spetnieniu
opisanych wszystkich wymogéw po stronie Podmiotu Przetwarzajacego nie ma podstaw do obawy, iz
nie zostanie uzyskana zgoda od Administratora. Przedmiotowe rozwigzanie jest zgodne z art. 28 RODO.

Pytanie 61

Umowa RODO § 3 ust. 10 Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Podmiot
Przetwarzajgcy ma obowigzek zastosowac sie do wymogu projektowania/przygotowywania ochrony
prywatnosci, o ktérym mowa w RODO, i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora
o planowanych zmianach w taki sposob i w takich terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng
mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez Podmiot Przetwarzajgcy zmiany w opinii
Administratora groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych i/lub zwiekszajg ryzyko
naruszenia praw i wolnosci 0s6b, wskutek przetwarzania danych przez Podmiot Przetwarzajacy - Jak
nalezy rozumie¢ powyisze postanowienie? O jakie zmiany w sposobie przetwarzania danych chodzi, o
ktorych Wykonawca musi poinformowaé Administratora?

Odpowiedi:

Planujgc dokonanie zmian w dotychczasowym sposobie przetwarzania danych Podmiot Przetwarzajgcy
winien poinformowac Administratora o wszelkich odstepstwach od dotychczas przyjetych rozwigzan,
co ma na celu uniknigcie ryzyka, moggcego wynikaé z procesu przetwarzania danych - przy
uwzglednieniu art. 25 ust 1 RODO oraz 32 ust. 1 RODO. Powiadamianie z wyprzedzeniem
Administratora o planowanych zmianach w dotychczasowym systemie przetwarzania danych jest
konsekwencja gtownych zatozert RODO, jakim jest podejécie zapobiegawcze.

Pytanie 62

Umowa RODO § 5 Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej, z zastrzezeniem
terminu niezbednego do trwatego usunigcia powierzonych danych (zawsze traktowanego jako
niezwtoczny do realizacji po zakonczeniu umowy) — Wystepuja przeciez okresy tzw. archiwizacji
wynikajace z wymogéw projektowych, okresy przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartych
umoéw z beneficjentami. W ocenie 10D zapis ten nalezy rozszerzyé o takie przypadki, ktére de facto
wydtuzajg okres trwania powierzenia przetwarzania danych.

Odpowiedi:

Termin obowigzywania Porozumienia w sprawie zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktorym mowa w § 5 jest okreélony prawidtowo. Termin okreslony jako niezwtoczny do realizacji po
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zakoriczeniu umowy  zgodnie z doktryng uwzglednia per se takze koniecznoé¢ tzw. rozliczalnoéci po
zakoriczeniu Umowy gtéwnej., co powinien uwzgledni¢ Podmiot Przetwarzajacy.

Pytanie 63

W umowie RODO brak jest zapiséw dotyczacych Klauzuli informacyjnej. Administrator powinien
opracowac tresc takiej Klauzuli, by Wykonawca mégt przekazywa¢ taki dokument beneficjentom. Czy
Wykonawca otrzyma tres¢ Klauzuli informacyjnej opracowanej do projekt

Odpowiedi:

Podmiot Przetwarzajgcy winien sam opracowac tres¢ klauzul informacyjnych i przekazaé je
beneficjentom wsparcia zapewniajgc zgodnoséc z RODO.

Pytanie 64

Brak jest w umowie RODO danych kontaktowych, na ktére nalezy przesyta¢c wszelkie
zapytania/watpliwosci dotyczace przetwarzania danych osobowych, a w szczegolnosci ewentualnych
zgtoszen. Prosimy o uzupetnienie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w § 6 dodat ust. 7 Porozumienia w sprawie zasad powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w ktérym podat dane kontaktowe.

Pytanie 65

W dokumentacji jest brak odniesienia do danych objetych tajemnica bankowa i pozyskiwaniem zgdd.
Prosimy o uzupetnienie zapisow.

Odpowiedi:

Zamawiajacy uzupetnit Zatgcznik nr 2 do SWZ Wz6r Umowy o odpowiednie zapisy w § 17 ust. 3:

oraz § 17 ust. 8.

Pytanie 66

W procedurze windykacji jest napisane o mozliwosci potracenia poniesionych kosztéw od OW, do
ktorych zaptaty (zwrotu) Odbiorca Wsparcia jest zobowigzany na podstawie prawomocnego
orzeczenia sadu lub porozumienia zawartego przez Posrednika Finansowego z Odbiorcg Wsparcia. W
procedurze windykacji obowigzujagcych w naszej instytucji w kazdych pozyczkach stosujemy
standardowo opfaty (potracenie ze splat pozyczki) kosztami upomnieri/monitoringu sptat,
dostarczania dokumentacji, polis, windykacji, wydawania opinii oraz ewentualnych zmian warunkow
umowy. Czy w tym produkcie jest to dopuszczalne? Oczywiscie zadna z tych optat nie dotyczy czynnosci
zwigzanych z prawidtowo obstugiwang umowa pozyczki.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obcigzanie Odbiorcow Wsparcia optatami wewnetrznymi
przewidzianymi w regulaminach Wykonawcy. Natomiast Odbiorca Wsparcia zobowigzany jest do
ponoszenia kosztow ustanowienia zabezpieczenia sptaty Jednostkowych Pozyczek. Niezaleznie od
powyiszego, Wykonawca uprawniony jest do uzyskania od Odbiorcy Wsparcia zasgdzonych kosztow
procesu, w tym kosztow zastgpstwa procesowego. W przypadku skierowania przez Wykonawce
sprawy na drogg postgpowania egzekucyjnego, Wykonawcy réwniez przystuguja przyznane koszty
postepowania egzekucyjnego.

Pytanie 67

W SWZ zaplanowano dodatkowe punkty oceny w zakresie przedstawienia dodatkowych punktow
obstugi klienta. Rownoczesnie w SWZ nie ma informacji o wymaganym minimum iloci punktéw
obstugi klienta. Pytanie zatem, czy deklarujac w ofercie na potrzeby realizacji projektu 3 punkty POK tj.
biuro Lidera Konsorcjum, biuro drugiego Uczestnika Konsorcjum i dodatkowe biuro podmiotu
zewnetrznego w Panistwa ocenie oferta spetni kryterium posiadania dodatkowych 3 Punktéw Obstugi
Klienta (POK) za 10 pkt oceny.

Odpowiedi:



Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania przez caty okres realizacji Umowy o zamdwienie
publiczne, minimum jednego POK (wymaganego, niepunktowanego w ocenie Oferty) zlokalizowanego
na terenie wojewodztwa Slaskiego do obstugi Odbiorcéw Wsparcia, czynnego 5 dni w tygodniu przez
8 godzin dziennie, z odpowiednim personelem, warunkami lokalowymi, wyposazeniem technicznym
oraz wsparciem administracyjnym i logistycznym, w zakresie w jakim bedzie to konieczne do realizacji
Umowy, z uwzglednieniem minimalnych wymogéw okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
oraz ztozonej Ofercie. Dodatkowe POK (punktowane w ocenie Oferty) powinny by¢ zlokalizowane na
terenie wojewodztwa $lgskiego, pozostajgce w dyspozycji Wykonawcy z personelem i wyposazeniem
technicznym umotliwiajgcym obstuge Odbiorcow Wsparcia w Okresie Budowy Portfela, czynnego w
dni robocze od poniedziatku do pigtku przez co najmniej 8 godzin kazdego dnia, w ktérym na potrzeby
realizacji Zaméwienia zatrudniona bedzie co najmniej jedna osoba, ktorej kwalifikacje i doswiadczenie
opisane sg w Dziale 7 SWZ podpunkt 7.1.4.A) litera d).

Zamawiajacy w celu doprecyzowania dokumentacji w zakresie POK zmodyfikowat zapisy w Zataczniku
nr 2 do SWZ Wzér Umowy w § 1 pkt 1.15i § 3 ust. 2; zmieniony zostat rowniez Wykaz POK, w ktdérym
POK zgodnie z regulacjg § 1 pkt 1.15 Wzoru Umowy zostaly podzielone na: wymagany i dodatkowe
oraz Wykaz POK stat sie Zatgcznikiem nr 9 do Umowy, a nie jak wczesniej do SWZ.

Pytanie 68

W zakresie podpunktu 7.1.3.B) z SWZ nalezy przedstawi¢ informacje z banku lub spotdzielczej kasy
oszczgdnosciowo-kredytowej potwierdzajacej wysokoéé¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub
zdolnos¢ kredytowa, w okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed jej ztozenie mnie mniejsza niz
wskazana dla danego zadania. Pytanie czy wystarczajagcym bedzie przedstawienie elektronicznego
potwierdzenia zatozenia lokaty z informacja na jaki okres byta zatoiona i w jakiej kwocie? Czy
wymagane jest jakis indywidualne pismo z banku w tym zakresie?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, iz pozostaje przy zapisach SWZ.
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