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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA:

»Dostawe oprogramowania do udzielania i obstugi pozyczek oraz udzielenie wsparcia

technicznego na rzecz Slaskiego Funduszu Rozwoju sp. z 0.0.”

Informacja o Zamawiajgcym

Slaski Funduszu Rozwoju sp. z 0. 0. $wiadczy ustugi finansowe dla mikro, matych i srednich

przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa slaskiego w formie

posredniej, przy pomocy posrednikéw finansowych. Od 2024 roku Slaski Funduszu Rozwoju sp. z 0. 0.

planuje udzielanie wsparcia bezposredniego w postaci pozyczek dla Posrednikéw Finansowych

i Jednostek Samorzadu Terytorialnego. W zwigzku z powyzszym Slgski Fundusz Rozwoju Sp. z 0. 0. jako

pozyczkodawca bedzie potrzebowat programu do udzielania i obstugi pozyczek.

Ogolny opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

VoW

Programu komputerowego do udzielania i obstugi pozyczek dla firm i Jednostek Samorzadu
Terytorialnego;

Licencji na korzystanie z programu przez Zamawiajacego;

Wsparcia wdrozeniowego;

Wsparcia powdrozeniowego;

Gwarangji.

ad. 1 Program powinien posiada¢ co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

rejestracja klienta,

rejestracja wniosku pozyczkowego,

rejestracja umow pozyczki,

generowanie indywidualnych kont sptaty dla kazdego klienta,
rejestracja wyplaty pozyczki oraz generowanie harmonogramu sptat,
ewidencja pomocy publicznej,

ewidencja zabezpieczer,

zaczytywanie i rejestracja sptat z pliku bankowego,

obstuga zalegtodci,

modut windykacji,

automatyczne wczytywanie do programu aktualnych stép bazowych UE dla Polski,
raportowanie i wydruk sald, sptat, zalegtosci oraz statusu uméw.
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System musi umozliwiac poprawne dziatania na stacjach  roboczych

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

(komputerach) Zamawiajgcego, ktére beda wyposazone w:
1) system operacyjny Microsoft Windows 32 lub 64,
2) procesor minimum 2 GHz,
3) co najmniej 4 GB pamieci RAM,
4) przegladarke internetowa.

ad. 2 Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym umowe licencyjng regulujgca prawa Zamawiajgcego
w zwiagzku z korzystaniem z programu.

ad. 3 W ramach wsparcia wdrozeniowego Wykonawca przeprowadzi szkolenie wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikéw oraz dostarczy w formie elektronicznej instrukcje obstugi zawierajgca

opis funkcjonalnosci programu.

ad. 4 W ramach wsparcia powdrozeniowego Wykonawca bedzie:
a) usuwat awarie programu,
b) przeprowadzat aktualizacje systemu wynikajgce z ewentualnych zmian prawnych
lub koniecznosci technicznych,
¢) udzielat wsparcia merytorycznego z zakresu obstugi programu w ramach konsultacji zdalnych.

ad. 5 Gwarancja
Wykonaweca udzieli gwarancji na dziatanie programu w okresie co najmniej 12 miesiecy od dnia instalacji
u Zamawiajgcego. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie bezptatnie usuwat awarie i biedy

w dostarczonym programie.

lll.  Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia:

1. Wykonawca, w zamian za uiszczenie przez Zamawiajagcego optaty w wysokosci i na zasadach
przewidzianych w Umowie:

a) Udziela Zamawiajgcemu licencji niewylacznej i niezbywalnej na uzytkowanie Programu
stuzacego do obstugi dziatalnosci pozyczkowej Zamawiajgcego dla 2 stanowisk
komputerowych,

b) Wykona parametryzacje ustawier programu dostosowujgcg Program pod indywidualne
ustawienia Zamawiajgcego w tym min. ustawienie licznika umdéw i wnioskéw, ustawienie
produktéw, ustawienie planu kont, zasad oprogramowania dla pozyczek
przeterminowanych oraz kolejnosci sptat,

¢) Udostepni mozliwos¢ korzystania z elektronicznej instrukeji obstugi oprogramowania,
w zakresie obejmujagcym prawo korzystania i powielania instrukcji dla celu uzywania
Oprogramowania,
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2,

3.
4.

a)

b)
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d) Przeprowadzi wdrozenie polegajgce na telefonicznych lub internetowych szkoleniach
na wniosek Zamawiajgcego z zasad funkcjonowania oprogramowania w przeciggu 3
miesiecy od daty podpisania umowy w ilosci do 10 konsultacji miesiecznie.
Wykonawca bedzie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego przez okres trwania umowy dodatkowe
ustugi, tj.

a) Udzieli asysty powdrozeniowej w okresie gwarancji rozumianej jako konsultacje

telefoniczne i internetowe na wniosek Zamawiajacego, w fgcznej ilosci do 9 godzin
w okresie 9 miesiecy. Przy czym przyjmuje sie, ze konsultacja jest kazde rozpoczete 15
minut kontaktu z konsultantem Wykonawcy. Zamawiajacy umozliwi przeprowadzanie
konsultacji za pomoca programu SKYPE,

b) Dostarczy nowe wersje programu (aktualizacja) w okresie obowigzywania umowy

¢) Usunie awarie programu,

d) Przeprowadzi aktualizacje systemu wynikajgce z ewentualnych zmian prawnych
lub koniecznosci technicznych.
Wykonawca udzieli Zmawiajgcemu 12 miesiecznej gwarangji.
Wynagrodzenie za przedmiot umowy wynosi t3cznie ................... netto, ...... brutto, ptatne
w miesiecznych ratach do dnia 10 kazdego miesigca z gory, z wyjatkiem pierwszej raty tj.:

. cene brutto ,...................... netto za licencje bezterminows, niewylgczna
i niezbywalng, ptatna w terminie do 7 dni od podpisania Umowy;

. cene brutto/m-c, .......c.....cce...... Netto/m-c za przeprowadzenie zdalnych
konsultacji w formie rozmdéw telefonicznych lub wideo rozméw w okresie 9 miesiecy liczac
od miesigca nastepujgcego po ostatnim miesigcu wsparcia, opisanego w pkt 1 ppkt d) w t3cznej
kwocie netto ..., brutto ...

crereesen e eee e CENE brutto/m-c .....o.ieien sl netto/m-c za obstuge serwisowg
zapewniajgcg sprawne dziatanie programu obejmujgcg usuwanie bteddw, usterek i awarii oraz
aktualizacje oprogramowania, a takze wsparcie techniczne w postaci konsultacji telefonicznych
z uzytkownikami programu ze strony Zamawiajgcego za okres 24 m-cy liczagc od miesigca
nastepujacego po ostatnim miesigcu wsparcia, opisanego w pkt b) w facznej kwocie netto ...,
brutto ..........

5. W przypadku stwierdzenia w okresie obowigzywania umowy, ze Program nie dziata na sprzecie
komputerowym w sposéb zgodny z dokumentacjg, Wykonawca jest zobowigzany bezptatnie usungc
wady poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu nowej wersji Programu wolnej od zgtoszonych wad:

a) W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia, zawierajgcego niezbedne
informacje do ustalenia lokalizacji i przyczyny powstania - w przypadku awarii. Awaria to
sytuacja uniemozliwiajaca prace Zamawiajgcemu poprzez wystepowanie wielokrotnych
bteddw finansowo - ksiegowych.

b) W terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia w przypadku btedu. Bfad jest to wystgpowanie
pojedynczych niezgodnosci finansowych, ktére Zamawiajgcy moze skorygowaé samodzielnie
poprzez reczne operacje.

¢) W terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia w przypadku usterki. Usterka to niepoprawne
funkcjonowanie nie majgce wptywu na operacje finansowe.
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6. Po usunigciu awarii, btedu, usterki w Programie - Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu poprawng
wersje Programu wolng od zgtoszonej nieprawidtowosci, ktérg Odbiorca samodzielnie zainstaluje.
7. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
a) Nadzorowania wykorzystania Programu zgodnie z postanowieniami Umowy Licencyjnej;
b) zapewnienia obstugi Programu przez wykwalifikowany, doswiadczony, odpowiednio
przeszkolony personel,
¢) Oddelegowania do kontaktéw roboczych jedng osobe: Pan/Pani........cceuceruenen. tel v ,
d) wykonywania i wdrozenia zalecanych procedur tworzenia kopii bezpieczeristwa z ostatnich
trzech poprawnych przetwarzai dnia, restartowania systemu bezpieczeristwa danych
wymaganych do whasciwego uzytkowania Programu,
e) Zainstalowania lub doprowadzenia do zainstalowania wprowadzonych modernizacjiiulepszen
Programu zgodnie z instrukcjami Wykonawcy,
f) Umozliwienia wykonywania konsultacji poprzez zdalny podglad ekranu za pomocg programu
SKYPE,
g) Zgtoszenia niezwiocznie po powstaniu, do centrum serwisowego Wykonawcy poprzez email
z réwnoczesnym powiadomieniem telefonicznym, wszystkich usterek, bledéw i awarii oraz
podania Wykonawcy wszelkich zadanych szczegdtéw w celu odtworzenia btedu w instalacji
wiasnej Wykonawcy.
8. Wykonawca zobowiazuje sie do:
1) Swiadczenia ustug serwisowych z nalezyta starannoscia,
2) Przesytania Zamawiajgcemu nowych wersji programu.
9. W razie wystgpienia awarii, btedu, usterki Zamawiajgcy zobowigzuje sie bezzwtocznie, jednak nie
poZniej niz w terminie 7 dni od wystapienia, powiadomic o tym fakcie Wykonawce.
10. Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca dokona klasyfikacji zgtoszenia wedtug nastepujacych
kategorii: awaria, blad, usterka, konsultacja lub modyfikacja.
1. Strony ustalajg czas reakcji Wykonawcy od momentu powiadomienia Wykonawcy o wystgpieniu
awarii, btedu, usterki:
a) na usuniecie awarii - 2 dnij;
b) na usuniecie btedu - 7 dni;
C) nausuniecie usterki- 7 dni.
12. Do czasu reakcji i terminu usuniecia awarii, btedu nie wlicza sie swiat i niedziel.
13. Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.
14. Ustugi serwisowe nie obejmuja:
a) serwisu sprzetu komputerowego;
b) serwisu oprogramowania dostarczonych przez innego dostawce i baz danych:
¢) konfiguracji sprzetu komputerowego i sieci.
15. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenie kar umownych z tytulu naruszenia postanowien
umowy, w szczegoélnosci:
a) 500 zt za kazdy dzieri zwtoki w czasie reakcji, o ktérym mowa w pkt 11;
b) 10 % wartosci catej umowy za kazde naruszenie przez Wykonawce obowigzkdw, o ktérych
mowa pkt 2 IPU;

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
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c) 10 % wartosci catej umowy za kazde naruszenie przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych
mowa pkt 3 IPU.

Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

16. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 36 miesiecy z mozliwoscig miesiecznego wypowiedzenia,
z tym zastrzezeniem, ze licencja na uzytkowanie Programu zostaje udzielona na czas nieokreslony.






